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Entreprises de
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I’échantillon
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entreprises (m)
ont répondu
complétement et
217 (n)
partiellement
(total exploitable
385)
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La perception des entreprises

sur la

TRANSITION DURABLE




Q1 Comment percevez-vous les démarches sociales au sein de votre activité ou entreprise ?

= Principalement comme une contrainte

= Principalement comme une opportunité

Respondents (m = 168)
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Q2 Pour votre entreprise, parmi les enjeux liés aux démarches sociales, quels sont vos principaux sujets de
préoccupation actuels (plusieurs choix possibles) ?

Les lourdeurs administratives et la complexité reg... 130

L'accés aux financements et subsides _ 55
L'image et la réputation de mon entreprise _ 31

L'adaptation aux nouvelles attentes des clients

Le recrutement et la fidélisation des collaborateu... _ 49
Ma capacité a répondre aux demandes d'information ... _ 29
Autre - 13
0

20 40 60 80 100 120 140

B (Choices n=337)
Respondents (m = 168)

Choices (n = 337)
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Q2 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Trop de charge fiscale de tout genres 1 10.0%
Cadre juridique instable - pas de protection vis & vis des travailleurs qui

e . 1 10.0%
ne respectent pas les obligations de leur contrat de travail
Le bien-&tre de mes collaborateurs ] 10.0%
la prédictibilité et la stabilité des politiques de transition 1 10.0%
Ceci n'est Id que pour donner bonne conscience aux ! 10.0%
entreprises/investisseurs e
La mauvaise gestion de Ucm 1 10.0%
les attentes salariales de mes employés 1 10.0%
société encore jeune, je ne suis pas encore confronter a se type de ! 10.0%
problémes e
Pas vraiment de préoccupations. Notre démarche est ancrée dans 1 10.0%
notre stratégie e
Les frais de certification pour une entreprise unipersonnelle et les couts 1 10.0%
(temps et € supportés par une seule personne) e
Total 10 100.0%
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Q3 Vos clients vous ont-ils déja interrogé sur les démarches sociales de votre entreprise ?

= Jamais
= Occasionnellement
= Régulierement

Fréguemment

Respondents (m = 168)
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Q4 Parmi les mesures suivantes, lesquelles appliquez-vous déja au sein de votre entreprise (plusieurs choix possibles) ?

Proposer des solutions de mobilité alternative (po... _ 43
Elaborer une politique de diversité et d'inclusion _ 28
Sensibiliser et former la direction et les collabo... _ 55

Avoir désigné un responsable ou une équipe en char...
Mettre en place des solutions de rémunérations alt...
Communiquer de maniére transparente sur vos valeur...

Elaborer des plan de développement/ de formation d...

Proposer le télétravail ou des horaires flottant a...

No Answer 0

Menez-vous des enquétes de satisfactions pour conn... _ 17
Aucun des éléments ci-dessous || GGG -0
Autre [N 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B (Choices n=448)

Respondents (m = 168)

Choices (n = 448)
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Q4 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
je tfravaille seule 1 12.5%

Délicat de me positionner car je travaille seul au sein de ma SRL. Je suis
déja engagé dans plusieurs démarches " durables ", étant 1 12.5%
personnellement sensibilisé depuis plusieurs années.

je travaille seul 1 12.5%

évaluations 1 12.5%

NOUS AVONS ARRETER DE CHERCHER DES COLLABORATEURS (Nous

sommes frontaliers et il est impossible de s'aligner avec le luxembourg ) ] 12.5%

rien n'est fait pour des entreprises comme les notres

Amélioration continue du cadre et des conditions de travail ] 12.5%

Tout ceci, c'est du vent... 1 12.5%

je développe la stratégie RSE pour moi et pour accompagner mes : 12.5%

clients ~re

Total 8 100.0%
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Q5 Ces mesures ont-elles été mises en place sans intention RSE spécifique ou s'inscrivent-elles dans une stratégie
RSE globale ?

= Elles ont été mises en place de maniere ponctuelle...
= Elles font partie d'une stratégie RSE globale

= No Answer

Respondents (m = 168)
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Q6 Quel(s) obstacle(s) votre entreprise rencontre-t-elle dans la mise en ceuvre de ces initiatives en matiére de
durabilité (indiquer dans quelle mesure vous étes ou non d'accord pour chacun des éléments) ?

120 13

100
o 80 76
o
£ 67 67
£ °! 57 57 °!
S 60
9 o4 52 52
5 47
Q 42 42 43 41 42 -
0 37
= 40 33 33

26 26
19 19
20 15 . 18 16
1 1
2
0 l [] . l mE ml . —
Manque de Difficulté & Difficulté de savoir Manque de temps Contraintes Difficulté Manque de Autre
visibilité surles  identifier les actions & quis'adresser budgétaires d'identifier les aidesconnaissance sur le
bénéfices durables ou financieres sujet
économiques et  adaptées d notre
SOCIaUX activité
Answers
B Pas du tout d'accord  ®Pas d'accord  ®Neutre D'accord ®mTout & fait d'accord
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Q6 Autre (Commentaires)

Autre
Answers Respondents Percent
pas d'application ] 5.3%
- 1 5.3%
Pas d'équipe pour mettre une stratégie en place 1 5.3%
Pas d'implication du personnel - attaques systématiques des syndicats
et administrations diverses ] 5.3%
/ 1 5.3%
aucune 1 5.3%
Rien 1 5.3%
je travail seul ] 5.3%
Difficulté & se demarquer dede la concurence 1 5.3%
bashing médiatique actuel contre la RSE (Omnibus etc.) qui
décourage actionnaires et clients de poursuivre la démarche ] 5.3%
Je ne me sens pas concerné ! 1 5.3%
Souvent du greenwashing ! 1 5.3%
Pas d'autre point 1 5.3%
La mise en place d'ulne démarche durable en terme de mobilité n'est 1 53%
pas assez encouragée
Je n ai pas compris Ig question ] 5.3%
cela ne génere aucun profit supplémentaire 1 5.3%
Quelle perte de temps ! 1 5.3%
inadapté a notre travail 1 5.3%
je ne sais pas quoi vous dire de plus 1 5.3%

Total 100.0%
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Q7 Quelles solutions vous aideraient dans vos démarches sociales (plusieurs choix possibles) ?

Un site internet de référence regroupant toute Ii...

Un guichet unique pour répondre a lI'ensemble de vo...
Des formations pour vous ou vos collaborateurs

Un diagnostic sur la situation de votre entreprise...

Un accompagnement personnalisé pour l'implémentati...
Des aides financieres

Autre

m (Choices n=388)

Respondents (m = 168)
Choices (n = 388)
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Q7 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Réduire au minimum les contraintes pour les TPE 1 92.1%
moins de démarches. C'est quoi la durabilité 2 1 2.1%
Pas intéressé 1 9.1%

Un état de droit, une protection juridique des intéréts et investissements
de I'entreprise

LUCM 1 2.1%

En termes d'accompagnement personnalisé, un coaching sur des

1 2.1%

dimensions telles que la CNV, le DISC, efc. ] 9.1%
allegement fiscal 1 92.1%
Rien 1 92.1%
Aucune 1 92.1%
diminuer les contraintes idiotes pour certains métiers 1 9.1%
du personnel motivé d prix correct 1 2.1%
Total 11 100.0%
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Q8 Quels facteurs motiveraient vos démarches en matiere de durabilité (plusieurs choix possibles) ?

Une vue claire sur le retour sur investissement 87

La croissance de votre entreprise

[6))]
w

O
N

L'augmentation de la moftivation des collaborateurs

Le maintfien des clients ou I'acquisition de nouvea...

o~

N
~N
(6,

L'amélioration de votre image de marque vis-a-vis ...

Un sentiment de satisfaction personnelle

N

La conformité aux reglementations 57

L'opportunité d'innover

m‘
N
)]
(@]

L'accés aux financements et aides publiques

avtre [N 10
0

No Answer

B (Choices n=576)

Respondents (m = 168)
Choices (n =576)

m indépendants Barometre RSE - 12 janvier 2026

& unis




Q8 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Rien 2 25.0%
Aucun intérét pour mon activité 1 12.5%

la durabilité est une valeur de notre entreprise, tout ce que nous
mettons en place découle de la conscience que I'environnement est

une guestion 100% prioritaire et peu importe si cela a un impact ] 12.5%
commercial, nous les mettons en place par conviction profonde
Etre en phase avec nos valeurs et nos objectifs de Société a Mission 1 12.5%
allegement fiscal 1 12.5%
aucune motivation 1 12.5%
diminuer les obligations coUteuses dans des métiers déja investis dans la

o ) 1 12.5%
durabilité et non respectés
Total 8 100.0%
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Q9 Vers qui votre entreprise se tourne-t-elle pour obtenir des renseignements en matiere de durabilité (plusieurs
réponses possibles) ?

Les autorités publiques _ 33
Votre comptable/fiscaliste/réviseur _ 48

Vos clients fournisseurs _ 19
Votre banque _ 10
Voftre assureur _ 9

Voftre fédération _ 26
Une structure d'accompagnement (UCM, CCl, intercom... _ 49
Un consultant privé _ 25
Un organisme de défense et de représentation profe... _ 14

No Answer I 1

m (Choices n=275)
Respondents (m = 168)

Choices (n =275)
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Q9 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Personne 7 26.9%
aucun 3 11.5%
Pas le temps 1 3.8%
Pas intéresse 1 3.8%
SBTI 1 3.8%
Diverses ASBL, dont plusieurs avec qui je collabore. 1 3.8%
recherche personnelle 1 3.8%
chambre de commerce 1 3.8%
une ve.ille pgrmonen’re sur les nouveautés qui permettent d'améliorer : 38%
Nnos point noirs

Pas d'intérét 1 3.8%
Nqus ’rrovoillpns avec des con;ul’ronfs proches de nos valeurs et ! 38%
préoccupations entrepreneuriales

internet 1 3.8%
Step entreprendre 1 3.8%
Les conférences et lectures 1 3.8%
e me fgrme en présenﬂel, en MOOQ, en lisant (livre, web), je co- : 38%
construis la stratégie avec mes collegues

AUCUNE 1 3.8%
Amis 1 3.8%
Personne, ne sachant pas & qui s'‘addresser en premier lieu 1 3.8%

Total 100.0%
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Q10 Votre entreprise est-elle préte a investir financierement pour lancer des politiques de Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE) ?

ucm

indépendants
&unis

Respondents (m = 168)

= Oui, indépendamment du retour sur investissement
= Oui, s'il y a un retour sur investissement surle ...
= Qui, s'ily a un retour sur investissement sur le ...
Oui, s'il'y a un retour sur investissement sur le ...
= Non, pas d'investissement prévu dans des politique...

= No Answer
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Q11 Quel est le secteur d'activité principal de votre entreprise ?

43 28

= Agriculture et agroalimentaire

= Commerce, distribution et artisanat

= B&timent/ Travaux publics/ matériaux de constructi...
Horeca (hébergement et restauration)

= Télécoms et IT

= Editions/ Communications/ Multimédias
= Industrie

= Professions libérales

31 = Autre
22
No Answer
17 ?
2 8

Respondents (m = 168)
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Q11 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Banque et assurances 2 5.6%
Services 2 5.6%
Culture 2 5.6%
Titres-services 2 5.6%
Constructions métalliques 1 2.8%
Services de proximité 1 2.8%
Art et Musique 1 2.8%
Logistique 1 2.8%
Conseil en enfreprises 1 2.8%
Bien-étre 1 2.8%
MENUISERIE 1 2.8%
Conseil en gestion et développement de solutions logicielles 1 2.8%
ambulances privées 1 2.8%
Interprétation en milieu social 1 2.8%
conseil aux entreprises | 2.8%
Un centre de soins de jour et du transport social pour nos ainés 1 2.8%
Aménagement du territoire - bureau d'étude 1 2.8%
Enfretien industriel 1 2.8%
Santé 1 2.8%
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Q11 Autre (Commentaires)

Answers Respondents Percent
Langues 1 2.8%
Aménagement de jardins 1 2.8%
secteur automobile 1 2.8%
Sport 1 2.8%
Consultance 1 2.8%
Sensibilisation & la Nature et I'environnement 1 2.8%
Tourisme 1 2.8%
enfreprise de garage 1 2.8%
fédération sportive (asbl, non-marchand) 1 2.8%
economie sociale 1 2.8%
Services aux entreprises ] 2.8%
Organisatrice de voyages 1 2.8%
technigue événementielle et broadcast 1 2.8%
Total 36 100.0%
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Q12 Pouvez-vous préciser si votre entreprise s'adresse a des clients professionnels (BtoB)
ou a des clients particuliers (BtoC) ?

= BtoB
= BtoC
89 ® Les deux
No Answer

Respondents (m = 168)
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Q13 Combien de personnes travaillent dans votre entreprise, vous non compris (en équivalent temps plein) ?

=0

= 1 4 4 fravailleurs

= 5 a9 fravailleurs
10 & 19 fravailleurs

= 20 & 49 travailleurs

22 = 50 & 99 travailleurs

= 99 travailleurs ou plus

= No Answer

73
Respondents (m = 168)
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Q14 Dans quelle tranche de chiffre d'affaires votre entreprise se situe-t-elle ?
v 4 0
38
30

63

= Moins de 100 000€

= Entre 100 000 et 500 000€

= Entre 500 000 et 1 000 000€
Entre 1 000 000 et 5 000 000€

= Entre 5 000 000 et 20 000 000€

= Plus de 20 000 000€

= No Answer

Respondents (m = 168)
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Q15 Dans quelle province/région se trouve le siége social de votre entreprise ?

7 0
‘
3'

15

= Brabant wallon
= Hainaut
25 = Liege
Luxembourg
= Namur
= Région de Bruxelles-Capitale
= Autre

= No Answer

Respondents (m = 168)
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MERCI DE
VOTRE ATTENTION !
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