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— Introduction

UCM, l'organisation de représentation et d'accompagnement des indépendants et PME
francophones, a lancé en septembre 2024 son barometre PME axée sur la digitalisation
des entreprises. La digitalisation fait partie de la réalité des entreprises depuis des
années déja. Cependant, I'évolution fulgurante des technologies représente désormais un
enjeu majeur pour les entreprises.

Entre les nouveaux outils numériques, le télétravail, I'intelligence artificielle et la
cybersécurité, comment font les entreprises pour étre a jour tout en continuant a exercer
leur activité principale ?

— Les chiffres cles

UCM a mené une étude aupres des PMEs wallonnes et bruxelloises pour voir ou elles en
étaient dans leur digitalisation et les points clés qui en ressortent :

e Prés de la moitié des entreprises considerent que le digital pose un défi en
matiere de développement des compétences des salariés.

e Pour un tiers des entreprises, le digital a déja entrainé un changement dans leur
business model. Plus une entreprise est grande, plus ce changement exige que
les fonctions des collaborateurs évoluent. C’est le cas dans plus d'un quart des
entreprises de plus de 20 salariés.

e Pour I'écrasante majorité des entreprises (76 %), la digitalisation ne devrait pas
entrainer de licenciements. Ce chiffre dépasse les 80 % dans les entreprises de -
20 travailleurs.

e Pour pres de la moitié des répondants, les compétences inadaptées en interne
sont un frein au développement de I'lA dans les entreprises. Paradoxalement,
seuls un peu moins de 4 % des entreprises organisent des formations a
I'utilisation de I'lA.
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« Cette étude renforce notre conviction patronale. La transition digitale
est un enjeu de taille pour toutes les entreprises. Elle révéle le besoin
des employeurs en ressources compétentes et formées. Défi rendu
plus prégnant encore par le développement des IA. »

Caroline Cleppert, Secrétaire générale UCM /

— Les résultats en détail

1. De maniére générale, par rapport a 'ensemble de votre secteur,
comment percevez-vous le niveau de digitalisation au sein de
votre entreprise ?

Trés Slawd . Bog
I.Ic:‘len _ 41 I}E

Faibls 12 9%

Trés faible I 304
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Les entreprises estiment majoritairement que leur niveau de digitalisation est ‘Moyen’
(41%). Toutefois, 36 % d’entre elles le jugent ‘Elevé’, et 8 % le qualifient méme de ‘Tres
élevé’. Seuls 15 % des entreprises considerent que leur niveau de digitalisation est ‘Faible
ou ‘Tres faible’.

7

Les entreprises se pergoivent donc comme étant plutét en phase avec leur marché, voire
au-dessus.
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2. Parmi les canaux suivants, lesquels autorisez-vous pour l'envoi
des CV (plusieurs réponses possibles) ?

La candidature via formulaire -
sur votre site web N

La candidature par formulaire
via les réseaux sociaux

L'envoi par message privé via - 20 %
les réseaux sociaux
Autre (veuillez préciser) l 5%

Aucun des éléments ci-dessus
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L’envoi du CV par e-mail reste le canal le plus courant et le plus autorisé par les
entreprises.

Environ deux tiers des entreprises acceptent encore les CV en format papier, ce qui en fait
le deuxieme canal le plus autorisé. Ainsi, malgré leur digitalisation croissante, les
entreprises ne sont pas fermées a recevoir les candidatures envoyées par courrier ou
déposées dans I'entreprise.

Prés de quatre entreprises sur dix, 39 %, proposent un formulaire de candidature sur leur
site web et les réseaux sociaux deviennent un vrai canal de recrutement puisque plus
d’une entreprise sur cing autorise les candidatures via des formulaires sur les réseaux
sociaux (LinkedIn en l'occurrence), mais aussi via des messages privés.
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3. Vos entretiens d'embauche sont-ils majoritairement réalisés :

en .
.. -z k.
WisioConrerence I 4%

0% B0% 230% 100%

En ce qui concerne les entretiens d’'embauche, ils se déroulent toujours majoritairement
en face a face méme si 4 % des entreprises indiquent privilégier la visioconférence.

4. Comment communiquez-vous les fiches de paie a vos salariés ?

De maniére digitale uniguement _ 2%
De maniere digitale OU en version - 32 %
papier selon leur préférence
En version papier uniquement - i

De maniére digitale ET en version
papier, ils recoivent les deux

En ce qui concerne la fiche de paie, pres de quatre entreprises sur dix, 38 %, ne la
transmettent déja uniquement en format numérique.

Un tiers d’entre elles offre encore la possibilité aux travailleurs de choisir entre le format
numérique ou le format papier, tandis qu‘un peu plus d'un quart continuent de ne la
transmettre qu'en version papier.
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5. Utilisez-vous une plateforme automatique pour la gestion des
présences de vos collaborateurs (Kelio, Protime...) qui permet
d'encoder les horaires (et les congés) sans passer par des e-mails
ou fichiers Excel ?

0% 0% 0% 0% 40%  S0%  e0% T0%  20%

Deux tiers des entreprises ne disposent pas de plateforme de gestion des présences des
collaborateurs et traitent encore les horaires et demandes de congés manuellement.

Nous noterons toutefois que parmi les 34 % d’entreprises qui utilisent une plateforme
pour I'encodage des présences, 18 % avaient déclaré a la premiére question percevoir leur

niveau de digitalisation comme ‘Trés élevé’ contre seulement 3 % des entreprises qui
n‘utilisent pas de plateforme.

6. Utilisez-vous une plateforme dédiée au plan cafétaria dans votre
entreprise ou les demandes sont-elles envoyées au service RH qui
les traite manuellement ?

Vous avez une plateforme I 2%
Vous n’avez pas de plateforme I &%

Vous n’avez pas de plan ok
cafétaria dans votre entreprise I

0% 20% 408 60% E0% 100%

Plus de neuf entreprises sur dix déclarent ne pas disposer de plan cafétaria. Parmi les
entreprises qui en proposent un, un quart utilise une plateforme dédiée pour le gérer.
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7. En matiére de formation de vos salariés, que proposez-vous
(plusieurs réponses possibles) ?

Des formations suivies en externe

. . T7 %
en présentiel

Des formations organisées en

. . g
présentiel dans I'entreprise 66 %

Possibilité d’e-learning/webinaires
externes

45 %

Une plateforme d’E-learning

. S s o, 11 %%
interne/vidéos a disposition ’

G %

Aucun des éléments ci-dessus

Autre (veuillez préciser) 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Les formations en présentiel, qu'elles soient organisées a I'extérieur (77 %) ou au sein de
I'entreprise (66 %), restent toujours le format le plus proposé.

45 % donnent la possibilité a leurs salariés de suivre des webinaires et seulement 11 %
proposent une plateforme d’e-learning interne.

Notons également que 6 % ne proposent aucune de ces options de formation.
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8. De maniere générale, quels sont les canaux que vous utilisez
quand vous devez communiquer une information a TOUS vos
travailleurs (plusieurs réponses possibles) ?

Une réunicn en
prezentiel

Un email sur
Leur adresss
professionnells

Un panneau
d'affichage

Lfintranst

Un email sur
lzur adrezze
perzonnslles
Un sm= sur
Lleur numéro
personnel
Autre
[weuillez
préciser)

Un courrier

Une réunion &n

visioconférence 12%

Un sms= sur
leur numeérz 188
professionnel
Aucun des
Eléments 1%
ci-dessus

0 0% 0% 2% 40% S0% 0% %

Quand une communication doit étre adressée a tous les salariés, la réunion en présentiel
reste le moyen privilégié (59 %), suivie de prés par I'e-mail sur I'adresse professionnelle
(58 %).

Bien que I'affichage soit une obligation légale pour certains documents (réglement de
travail, élections sociales, etc.), seulement 40 % des entreprises déclarent utiliser un
panneau d'affichage.

Un quart des entreprises utilise leur intranet et une entreprise sur cinq se permet d'utiliser
I'e-mail personnel ou le GSM personnel des salariés pour leur transmettre une
information.
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9. Avec la multiplication des canaux de communication possibles,
en tant que responsable des ressources humaines, parvenez-vous
encore a faire respecter votre droit a la déconnexion ?

Les salariés savent quand et comment ils
peuvent vous contacter et respectent votre droit
a la déconnexion

Pas concerné/Sans avis - 19 %

Les salariés s'attendent a plus de disponibilité de
votre part et vous trouvez cela normal 10 %
Il a fallu mettre en place un cadre pour ne pas

36 %

étre dérangé en dehors des heures/sur vos
canaux personnels

7%

Les salariés s'attendent a plus de disponibilité de

votre part et c’est une difficulté pour vous 7%

. e PO AT 2 i =y
%% % 2085 30% 40%; S0

Le droit a la déconnexion semble étre bien respecté puisque 56 % des répondants
déclarent que les salariés respectent leur droit a la déconnexion, 19 % ne se sentent pas
concernés ou n’'ont pas d'avis sur la question et 10 % trouvent cela normal que les salariés
s'attendent a plus de disponibilité en raison de la multiplication des canaux de
communication.

7 % des entreprises disent avoir établi des regles pour encadrer les sollicitations et
seulement 7 % estiment que celles-ci sont trop nombreuses.
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10. Et concernant vos collaborateurs, quelles mesures mettez-
vous en place pour garantir leur bien-étre numérique (plusieurs
choix possibles) ?

Rien n'est mis en place 418
Pas de communication sur les canaux personnels a5 %
(numéro de téléphone privé, e-mail privé...)
Charte déterminant quel canal de communication 17 %
utiliser pour quel usage
Autre (veuillez préciser) 12 %%
Séance de sensibilisation au bien-&tre numérique - 10 %
Coupure de I'envoi des mails en dehors des a5
heures de travail '
0% 0% 20%  30% 40%  50%

En matiére de bien-étre numérique des collaborateurs, une entreprise sur deux
déclare n’avoir mis en place aucune mesure spécifique, mais plus d’un tiers d’entre elles

dit veiller a ne pas communiquer sur les canaux personnels du collaborateur.

17 % des entreprises ont tout de méme instauré une Charte définissant quel canal utiliser
selon le cas et 10 % des entreprises organisent méme des séances de sensibilisation au

bien-étre numérique.
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11. Votre entreprise a-t-elle signé une Convention Collective de
Travail sur le droit a la déconnexion ?

C'est en cours . T %

Vious ne savez

pas

17 %

0% 10°% 209 0% 40% 0% 0% % 0%

Six entreprises sur dix déclarent ne pas avoir de Convention Collective de Travail sur le
droit a la déconnexion, 23 % des entreprises en disposent ou sont en train de la mettre en
ceuvre et 17 % des sondés ne savent pas s'ils ont une CCT sur ce sujet.

m indépendants
&unis




12. Quels sont les principaux défis de management que vous avez
da relever suite a la digitalisation progressive et I'implémentation
de nouvelles technologies dans votre entreprise (plusieurs
réponses possibles) ?

Developpement
digitales
Gestion des
confidentialicé

Gestion du

télétravail

Adaptation da=
process RH

Maintien de la

culturs 0g o
dlentrepriss

= e -

des squipes 2
distance

Adaptstion des
taches des 13 %%
sglariss

Aucun des
Elémants
ci-dessus

Autre
[wauillez 3%
précizer)

0% 10%% 208 30% 40%  50% 0%

Le développement des compétences numériques des collaborateurs reste le défi principal
a relever pour les entreprises en matiere de digitalisation puisque prés d’'une entreprise sur
deux y est confrontée.

Pour 43 %, la gestion des données et leur confidentialité constituent également un enjeu a
relever suivi de pres par la gestion du télétravail (42 %).

Le maintien de la culture d’entreprise et de I'attachement a I'entreprise est un défi pour 29
% des entreprises.

Pour une entreprise sur quatre, la coordination des équipes a distance est complexe.

Seulement 15 % déclarent avoir di adapter les taches des salariés a la suite de la
digitalisation.
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13. Quels bénéfices voyez-vous dans la digitalisation des
processus dans votre entreprise (plusieurs choix possibles) ?

Acces facilitg
U0t 66 T
informaticns
Meilleura
gestion des 47 %
donnéss

Amélioration
de 'efficacits 42 5%

opérationnells

Meilleurea
communication 40 %

interne
Reéduction des )
R 25 %

Réduction des
codits

Meilleurs
satisfaction 19 %
des employes

AUCUm =5

Eléments 30

ci-dessus

Augmentation

QES VEnoeEs

Le gain de temps apparait comme le principal avantage de la digitalisation, constaté par
71% des entreprises.

L'acces facilité aux informations a également été un avantage pour deux entreprises sur
trois, et la gestion des données, malgré quelques défis en matiere de confidentialité,
constitue le troisieme bénéfice percu de la digitalisation.

42 % ont méme constaté une amélioration de I'efficacité opérationnelle, avec une
réduction des couts et des erreurs pour une entreprise sur quatre.

Et méme si la digitalisation nécessite des efforts de coordination des équipes a distance
et de gestion du télétravail, elle a permis d'améliorer la communication interne pour
quatre entreprises sur dix et une plus grande satisfaction des employés pour une
entreprise sur cing.
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14. Diriez-vous que la digitalisation de votre entreprise a entrainé
des licenciements du personnel ?

“on, mais les
fonctions ont
gvolus

don, £an
zn chang
Mon, au
cantraire, vaus 505
aver emoauchs

Seulement 2 % des entreprises déclarent avoir du licencier en raison de la digitalisation,
tandis que 5 % ont, au contraire, embauché.

Pour trois entreprises sur quatre, la digitalisation n'a eu aucun impact sur le nombre
d’'emplois et une entreprise sur cing déclare que, bien que le nombre de postes reste
inchangé, il a fallu faire évoluer les fonctions des salariés.

La digitalisation ne semble donc pas, a I'’heure actuelle, représenter une menace pour
I'emploi.
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15. La digitalisation a-t-elle changé le modeéle économique de
votre entreprise ?

Mon, pas du

63 %

rout
En partig, sur

certains 32%
sspects
Oui,
completement

0% 10% 205% 30% 40% S0% B05% T0% E0%

3 % des entreprises ont dU revoir completement leur modéle économique suite a la
digitalisation.

Un tiers des entreprises déclare avoir di le modifier sur certains aspects.

Certains secteurs sont moins impactés par la digitalisation et n'ont donc pas di modifier
leur modele économique du tout. C’est le cas de deux entreprises sur trois.

La digitalisation ne s’avere donc pas étre la grande révolution annoncée et de
nombreuses entreprises ont su s'adapter sans que cela affecte leur modéle économique.
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16. Pensez-vous qu'a l'avenir la digitalisation entrainera des
licenciements dans votre entreprise ?

Coui I 3 0%
JE b EEiE pE - 21 %

0% 0% 2005 20% 40%  S0% 0% 0% 20% B20% 1

En ce qui concerne I'avenir, 3 % des entreprises pensent que cela entrainera des
licenciements et 21 % ne se prononcent pas. Trois entreprises sur quatre ne craignent
pas d’avoir a licencier en raison de la digitalisation.

Cela confirme que I'emploi dans les PMEs est stable et qu'il n’est ni volatile ni
délocalisable.

17. Redoutez-vous une cyberattaque ?

O 19 %

0% 1094 2085 30% 40% 309 E0% 0%

Les entreprises redoutent davantage les cyberattaques que les licenciements dans le
contexte de la digitalisation. En effet, une entreprise sur deux déclare redouter une
cyberattaque.
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18. Quelles mesures ont été prises dans votre entreprise pour vous
protéger contre les cyberattaques (plusieurs réponses possibles) ?

Utilisation
d'antivirus et
anti-malwares

21 %

[Miz= en place

- 63 %
de pare-feux

Sauvegardes
réguligres des
donnéas

E1%

Mize & jour
réguligrs das 33 %
logiciels

Utilisation de

e 52 %

Politigues de
mots de passe
forts

43 %

Formation & la
zécurité
informatigue

22 %

Audits de
séourité
réguliers

20 %

Aucun des
Elémants 10 %
ci-dessus

A=zzurance oyber 10 %
Autre

(weuillsz 10 %
précizer)

0% 0% 200 30%  40%  S0%  e80% TO% 80%  DO%  100%

Pour se protéger contre une cyberattaque, les entreprises mettent en place les mesures
nécessaires.

Les répondants pouvaient sélectionner plusieurs options (dans la liste ci-dessus) et, en
moyenne, chaque entreprise a coché 4,2 mesures, démontrant leur vigilance et leur
engagement en matiere de cybersécurité.

L'antivirus est mis en place par huit entreprises sur dix.

65 % utilisent des pare-feux et 61 % des entreprises sauvegardent régulierement leurs
données en prévision d’'une éventuelle attaque.

Plus d'une entreprise sur cing prend méme le temps de former ses salariés a la sécurité
informatique.
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19. Dans quelle mesure pensez-vous que I'lA va transformer votre
secteur d'activité dans les 3 prochaines années ?

Trés fortement . 8%

Faiblement 7 ok

Tres faiblement - 12 %

0% 10%% 2008 0% 4% % 0%

Concernant l'intelligence artificielle, 77 % des entreprises estiment que son impact sur
leur secteur d’activité sera modéré, voire faible.

Seuls 23 % des entreprises pensent qu’elle aura un impact significatif sur leur secteur.
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20. Selon vous, quels sont les principaux freins au développement
de I'lA au sein de votre entreprise (plusieurs réponses possibles) ?

Mangue de
COMEEtEncEs
intsrnes

ntégration
svec 'exiztant

Résistance au
changement

Feur de perts
de controle

Colit f Budget

Complexité des
- 1

Problémes de
sécurits et de
confidentizlite

G %%

Aucun des
Sléments 12 %
ci-dessus

Mangue de
soutien de la 15%
direction
Sutre
[weuillsz 1%
precizer)

0% 0% 2084 0% a8 S50% B0

Le principal frein au développement de l'intelligence artificielle en entreprise est le
manque de compétences internes dans ce domaine puisque prés d’'une entreprise sur
deux choisit ce motif.

La difficulté technique de réussir a intégrer l'intelligence artificielle dans les outils
existants est relevée comme un obstacle par une entreprise sur trois, tout comme la

résistance au changement.

Le colt de I'lA n'est un frein que pour une entreprise sur quatre.
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21. Comment utilisez-vous actuellement les IA Génératives (type
Chat GPT) dans votre entreprise ?

Les employés sont libres d'utiliser des outils gratuits
dans les limites fixées par la politique de I'entreprise 32 %

Nous avons des projets internes utilisant I'lA .

Nous utilisons systématiquement I'lA pour

certaines taches

3%
Nous formons nos employés a I'utilisation des 1A I

Nous recrutons de nouvelles personnes ayant des
compétences en matiere d’'lA

s - Pala T e falTa = T -
0% e 2085 0% 40484 S0% 0% 0%

Plus d’'une entreprise sur deux , 53 %, déclare ne pas utiliser les IA génératives
actuellement.

Une entreprise sur trois laisse les employés utiliser des outils gratuits dans les limites
fixées par la politique de I'entreprise.

7 % des entreprises déclarent avoir des projets internes utilisant I'lA et 5 % indiquent
I'utiliser systématiquement pour certaines taches.

3 % des entreprises forment leurs employés a I'lA alors qu'aucune ne déclare recruter des
personnes ayant des compétences spécifiques en la matiere.

Ces chiffres montrent que méme si les entreprises restent attentives aux évolutions
numériques, I'lA n’est pas encore une priorité pour elles.
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22. Quels avantages avez-vous constatés grace a l'utilisation de
I'lA (plusieurs réponses possibles) ?

Aucun des
eléments 28 %
ci-de=zus
WS
Altomatisarion
das taches 28 %
repetitives
Amé&lioration
de la 26 %
productivite
Amélioration
- LT
-
colts I 3 %
zilleurs
prize de 5%
decision
P=res =li=ati
Er=onna _-:|.. u] 5%
n des ==rvicss ’
AUE tation
= .‘.:ﬁ-:_»\:
] 104 2005 0% 20% S0%% 505%

Pour les entreprises qui utilisent déja I'lA, le principal avantage constaté est la réduction
du temps de traitement.

28 % déclarent n'y trouver aucun des avantages mentionnés. Ces répondants sont ceux
qui ont mentionné a la question précédente laisser leurs employés utiliser I'lA en
entreprise. lls n’en font pas usage eux-mémes, ce qui explique I'absence de bénéfices
pergus.

L'automatisation des taches répétitives et I'amélioration de la productivité ainsi que de la
précision figurent également parmi le top 5.
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23. Dans quels domaines utilisez-vous ou seriez-vous prét a
utiliser des solutions d'lA au sein de votre entreprise ?

Screening des CV et notation du candidat 1% ETN 47,00 16 %
par I'lA

Entretien d'embauche mené par une IA 10 %

Analyse des données RH (turnover, taux

d'absentéisme...) ok (65 5] 1%

base des rapports d'évaluation

Analyse de la performance financiére de

S e 17.%
I'entreprise

Service client géré par une IA (chatbot...) 16 %
Analyse des opportunités et réussites de

vente par IA f39,0:) 5 25 %
L M 20%: = 40%%: 309 G0%: Tk alit bo%:  100%
Vous lutilisez Vous étes ouvert a Vous ne’so.l..|ha|tez Vous ne savez pas
. déja - Uutiliser pas Uutiliser

Lorsque les entreprises sont interrogées sur les domaines dans lesquels elles seraient
prétes a utiliser 'l A, elles se montrent les plus réfractaires en ce qui concerne les
entretiens d'embauche et le service client.

En effet, 75 % des répondants déclarent ne pas vouloir utiliser I'lA pour mener les
entretiens d’embauche et 60 % refusent son utilisation pour gérer le service client, comme
par exemple via I'implémentation d'un chatbot.

En revanche, pour le traitement des données au sens large, les entreprises sont prétes a
I'utiliser puisque 65 % déclarent étre ouverts a l'utiliser pour I'analyse des données RH (et
7 % l'utilisent déja), 54 % pour la suggestion de formations et 52 % pour I'analyse de la
performance financiere.
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24. Etes-vous inquiet pour la pérennité de votre entreprise face au
développement des nouvelles technologies ?

Pas du tout

" 43 0%
Py inguist
Moderement
inguist
Azzzz inguist
Tres inguist
: 0 20% A0% 40% 0% ED

79 % des PMEs déclarent ne pas étre inquiétes pour la pérennité de leur entreprise face
au développement des nouvelles technologies.

12 % se disent modérément inquietes et 9 % expriment une réelle inquiétude.

Les entreprises sont donc conscientes des enjeux liés a la digitalisation, mais se sentent
globalement en phase avec leur secteur et ne la pergoivent pas comme une menace.

La digitalisation fait partie des nombreux défis a relever pour une entreprise, mais n’est
pas au cceur de leurs préoccupations.
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— A propos du questionnaire

Le questionnaire a été envoyé le 26.08.2024.
132 entreprises ont répondu au sondage réalisé par UCM.
Les entrepreneurs de Wallonie et Bruxelles de tous les secteurs d'activité ont été sondés.

Description de Taille de Méthode de Période du
I'échantillon I'échantillon collecte terrain

Entreprises de
Wallonie et de
Bruxelles, de 132 Mails et
tous secteurs entreprises ont réseaux Du 26 aout au

d’activités et répondu sociaux 27 septembre
de toutes les
tailles

Marge d’erreur : 8,5 %
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