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Contexte

De la pénurie des talents...

Depuis la réouverture de I'économie, confinée pour limiter la propagation du coronavirus, les entreprises ont du mal
a recruter. Le taux de vacance des emplois en Belgique est passé de 2,9% a 5,0% entre le 472020 et le 2T2022.
Certains secteurs sont particulierement touchés, notamment : Hébergement et restauration (9,5%), ICT (9,0%),
Construction (7,3%), Sciences et services (6,4%) et Industrie et transport (5,5%). Cela peut s’expliquer par le fait que
plusieurs secteurs sont restés fermés pendant toute la crise. Au redémarrage elles ont du mal a retrouver les
travailleurs dont certains sont partis vers des secteurs moins touchés par la crise. Celle-ci a aussi révélé un niveau
de digitalisation insuffisant dans plusieurs entreprises et secteurs. La demande pour des profils spécifiques et des
compétences rares ne cesse de croitre.

...de plus en plus exigeants

Le salaire, n'est plus le seul élément pris en compte au moment d'accepter un nouvel emploi. Les demandes portent
désormais également sur le contenu et le sens des taches, la qualité de vie au travail, la formation, une meilleure
articulation entre vie privée et vie professionnelle, et un choix de mission plus intéressant. Le désir d’autonomie est
également plus grand. Le statut du salariat classique ne répond que trés rarement a ces nouvelles aspirations,
surtout pour des profils hautement qualifiés, occupant souvent des fonctions de cadre intermédiaire et/ou supérieur.
Ils embrassent de plus en plus le statut de Freelancer.

...vers une nouvelle organisation du travail

Les entreprises ont du mal a trouver les profils nécessaires a leur développement. Les travailleurs qui détiennent ces
profils spécifiques souhaitent avoir plus d’autonomie et de flexibilité. Cette flexibilité est aussi susceptible de rendre
service aux entreprises. En effet, d'une part, elles n'ont pas besoin de ces compétences spécifiques a toutes les
étapes de leur vie. Avoir un Freelancer pour une mission précise et une durée fixe peut s’avérer étre une option
intéressante pour I'entreprise. D'autre part, pendant des périodes de grande incertitude, le recours aux Freelancers
peut étre un moyen de limiter les risques sur certains projets et ainsi d’accroitre la capacité de résilience des
entreprises.

En définitive, on aura toujours besoin de salariés dans les entreprises. Les Freelancers offrent une solution pour faire

face aux pénuries de profils spécifiques sur le marché du travail. lls peuvent mettre leur expertise a la disposition de
plusieurs clients/entreprises a la fois, sur des projets de précis, et ce pour un rapport qualité/prix intéressant.
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Objectif et Méthode

Dans un rapport annuel qui parait en octobre, depuis 3 ans, Unizo définit un Freelancer comme "un entrepreneur
n‘ayant pas de personnel qui principalement, mais pas exclusivement, fournit des services aux entreprises (B2B),
ceci sur la base de contrats temporaires, de missions ou projets précis.

Un Freelancer est donc avant tout un entrepreneur qui exerce une activité économique sans personnel salarié. La
forme juridique de I'entreprise ou la maniere d'exercer I'activité — en personne physique ou sous une autre forme
juridique - n'est pas pertinente ici. Le Freelancer peut étre travailleur indépendant a titre principal ou a titre
complémentaire. Par exemple, un Freelancer peut commencer en activité complémentaire, puis une fois qu'il y a
suffisamment de missions, peut devenir Freelancer en activité principale.

Un Freelancer ne fournira principalement que des services dans un contexte B2B. La frontiere entre B2B et entreprise,
le consommateur (B2C) n'est cependant pas toujours clair. C'est également possible qu'un freelance fournisse des
services a des particuliers en méme temps qu’aux entreprises. Pensez, par exemple a un coach de yoga qui donne
des cours individuels a des particuliers, coopéere également avec les entreprises pour dispenser des cours collectifs
organisés sur le lieu de travail. Nous déclarons donc qu’un Freelancer fournira des services principalement dans un
contexte B2B, mais pas exclusivement.

En outre, il doit toujours y avoir des contrats temporaires, pour des missions ou projets précis. La mission peut étre
longue ou courte, mais la durée sera toujours déterminée a 'avance. Un Freelancer n'est pas engagé dans emploi
fixe et/ou permanent. Il peut en revanche, étre actif auprés de divers clients et aura donc également diverses
missions a accomplir. Les missions peuvent se succéder ou étre combinées. En tant que Freelancer une longue
période de travail pour le méme client peut étre un indicateur de dépendance économique.

Une condition essentielle pour pouvoir parler d'activités freelance est que celui qui déclare I'étre n'est pas sous
I'autorité de son client. Il ou elle remplit ainsi en toute liberté la mission pour laquelle il a été désigné sur la base d’'un
accord, d’'un contrat et/ou d’'une convention de collaboration. ll/elle détermine la fagon dont il/elle effectue les taches
lies a sa/ses missions. Les entreprises peuvent ainsi juguler a court terme la difficulté a trouver des talents quand
elles recherchent des compétences spécifiques.

Par deux exercices indépendants, mais complémentaires, nous essayons de faire un état des lieux du Freelancing
en Belgique, avec un focus sur la Wallonie et la Région de Bruxelles-Capitale en 2022. Nous analysons dans un
premier temps I'effectif des Freelancer comptabilisé suivant la définition ci-avant énoncée, dans la Banque Carrefour
des Entreprises (BCE). Ensuite, nous présentons les résultats d’'une enquéte réalisée auprés des travailleurs
indépendants et des Freelancers.
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Analyse des données des Entreprises

Sur base de la définition du Freelancer que nous avons énoncée plus haut, ils n'ont pas de statut distinct. Il n'y a donc
pas de chiffres officiels disponibles sur le nombre des Freelancers qui sont effectivement actifs en Belgique et dans

ses régions.

Pour faire une estimation, une sélection d'un certain nombre de codes NACE (voir liste ci-dessous) qui sont
traditionnellement associés a I'exécution d’'activités indépendantes et prestations de services, en B2B, a permis
d’extraire un ensemble d’'entreprises de la BCE. Des exemples de ces activités sont les services informatiques, le
conseil et bureaux d'études, Enseignement, et autres coachs.

NACE Description du secteur

1813 Activités de prépresse

58210 Edition de jeux électroniques

58290 Edition d'autres logiciels

59 Production de films cinématographiques, de vidéo et de programmes de
télévision ; enregistrement sonore et édition musicale

62 Services IT - Programmation, conseil et autres activités informatiques

63 Services d'information

66210 Evaluation des risques et dommages

66220 Activités des agents et courtiers d'assurances

66290 Autres activités auxiliaires d'assurance et de caisses de retraite

70210 Conseil en relations publiques et en communication

70220 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion

7112 Activités d'ingénierie et de conseils techniques

73 Publicité et études de marché

74 Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques

77400 Location-bail de propriété intellectuelle et de produits similaires, a I'exception
des ceuvres soumises au droit d'auteur

78 Activités liées a I'emploi

8211 Services administratifs combinés de bureau

829 Activités de soutien aux entreprises n.c.a.

855 Autres activités d'enseignement

90 Activités créatives, artistiques et de spectacle

95 Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques

Source : Unizo, Graydon et UCM (2022)

Comme restriction, seules les entreprises et les indépendants sans personnel salarié ont été comptabilisés. Par
rapport au nombre total d'entreprises, prés de 87% des entreprises comptabilisées n'ont pas de personnel salarié.
Ce sont ces derniéres qui sont considérées comme Freelancers.

Enquéte auprés d'indépendants et chefs de PME

Les objectifs de I'enquéte sont :

e Décrire le profil type d’'un Freelancer
e Analyser la relation entre les chefs d’entreprises et les Freelancers
e Comprendre le fonctionnement de I'activité des Freelancers
Les résultats de I'enquéte seront présentés aprées les données administratives.

ucm
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1. Effectifs des Freelancers

Belgique

En nous basant sur la méthode présentée plus haut, on dénombre 263.618 Freelancers en Belgique. L'effectif des
Freelancers a progressé de 26,8% entre 2018 et 2022. Cela correspond a un accroissement annuel moyen de pres

de 6,7%.
Variation
2018 2019 2020 2021 2022 20222018

Belgique 207.835 220.620 232.496 247.352 263.618 26,8%
Flandre 127.277 135.710 143.207 150.886 161.345 26,8%
Wallonie 49.796 52.607 55.423 57.226 60.997 225%
Bruxelles 30.420 31.945 33.485 35.333 37.319 227%
Locallsation 342 358 381 3.907 3.957 1057,0%
Inconnue

Source : Graydon et calculs UCM-Service d’Etudes (2022)

En 2022, la personne physique est la forme juridique privilégiée par les Freelancers. Plus de deux Freelancers sur
cing (41,6%) exercent leur activité sous cette forme. La nouvelle SRL, qui reprend toutes les anciennes SPRL depuis
la réforme du droit des sociétés a été adoptée comme forme juridique par plus d’un tiers (35,7%) des Freelancers en
Belgique. La SA (4,0%) et les autres formes juridiques (14,8%) complétent la répartition des Freelancers selon la
forme juridique.

Régions

Selon la région, la Flandre concentre plus de 60% de I'ensemble des Freelancers en Belgique avec un effectif de
161.345. Entre 2018 et 2022, 'augmentation a été de 26,8% en Flandre, soit 6,7% par an.

Prés d'un Freelancer sur quatre (23,1%) recensé en 2022 est installé en Région wallonne. Sur la base des
caractéristiques retenues lors du comptage, 60.997 Freelancers sont actifs en Wallonie. Sur la période 2018-2022,
I'effectif des Freelancers a progressé de 22,5% en Wallonie, et de 22,7% a Bruxelles.

14,2% des Freelancers que nous avons dénombrés travaillent a Bruxelles, soit prés de 37.400 en termes d’effectif.

Parts des freelancers selon la région en 2018 (anneau intérieur) et 2022
1,5%

e

14,2%

23,1%
61,2%

= Flandre = Wallonie Bruxelles Localisation Inconnue
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Secteurs

Le top 5 des secteurs dans lesquels les Freelancers sont actifs en Belgique est composé de :

Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion (21%), Services IT (13%), Autres activités d’enseignement
(12%), Activités créatives, artistiques et de spectacle (11%), Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques
(10%).

Ces 5 secteurs représentent prés de deux tiers (67%) des Freelancers recensés suivant la méthode présentée ci-
dessus.

Répartition des freelancers selon le secteur d'activité en 2018 et 2022

Edition de jeux électroniques ' 72
r 387

Autres activités auxiliaires d'assurance et de caisses de...1 431
® 782

Edition d'autres logiciels m 1.001
mr 2.052
Activités de prépresse mmm 3.215
mm 4.874
Activités des agents et courtiers d'assurances mmmmmm 5.037

Services administratifs combinés de bureau = 6.897
Activités d'ingénierie et de conseils techniques 8.578
Publicité et études de marché m————— 11.675
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques T —— 6592
Services IT S — 32.497

Conseil pour les affaires et autres conseils de gestio n e —— 55.360

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
m 2022 m2018

En Wallonie, le top 5 des activités des Freelancers est identique a celui de Bruxelles, a quelques différences pres au
niveau des parts relatives. On retrouve : Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion (19,0%), les autres
activités d’enseignement (16,2%), les Services IT (10,7%), les activités créatrices, artistiques et de spectacle (10,4%),
et les autres activités spécialisées, scientifiques et techniques (9,3%). lls constituent 65,8% de I'ensemble des
Freelancers en Wallonie, soit plus de deux sur trois.

Répartition des freelancers selon le secteur en 2018 et 2022 (Wallonie)

Edition de jeux électroniques | 36
r 87
Autres activités auxiliaires d'assurance et de caisses de retraite ® 170
m 237
Edition d'autres logiciels m= 259
mm 443
Activités de prépresse mmmm 745
1002
Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques == 1250
1271
Activités des agents et courtiers d'assurances m—— 1779
842
Conseil en relations publiques et en communication T =——— 2386

Publicité et études de marché 0741
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques S —— 5700
Services IT S —————————————— (5] 5

Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion e —— | ] 604
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
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A Bruxelles, dans le top 5 des activités des Freelancers, on retrouve : Conseil pour les affaires et autres conseils de
gestion (22,7%), Services IT (14,0%), les autres activités d’enseignement (12,1%), les activités créatrices, artistiques
et de spectacle (11,7%), et les autres activités spécialisées, scientifiques et techniques (8,4%). lls constituent 68,9%
de I'ensemble des Freelancers a Bruxelles, soit plus de deux sur trois.

Répartition des freelancers selon le secteur d'activité en 2018 et 2022 (Bruxelles)

Edition de jeux électroniques 7
Evaluation des risques et dommages | 42
Autres activités auxiliaires d'assurance et de caisses de retraite | 43
Location-bail de propriété intellectuelle et de produits similaires, a I'exception.. 87
Edition d'autres logiciels B 165
Activités liées a l'emploi = 296

Activités de prépresse mmm 368

Activités des agents et courtiers d'assurances === 408

Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques mmm= 440

Services administratifs combinés de bureau == 683
Activités d'ingénierie et de conseils techniques 7711
Services d'information = 1.071
Production de films cinématographiques, de vidéo et de programmes de... EE—r  1.426
Publicité et études de marché ] 652
Activités de soutien aux entreprises n.c.a. EEEEE——— .867
Conseil en relations publiques et en communication EEEE—— 2336
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques 3 ] 36
Activités créatives, artistiques et de spectacle I ——————— /. 360
Autres activités d'enseignement  EE—— ———— . 577/
Services T EE e — 5 )17
Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion | e — (/77

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
m 2022 m2018
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—— 2. Enquéte Freelancing 2022

L'objectif de I'enquéte est de dresser le profil des Freelancers et de décrire leurs conditions de travail et leurs
préoccupations dans I'exercice de leurs activités.

Echantillon

Caractéristiques socio-démographiques et profil de I'entreprise

Pour analyser les caractéristiques de I'activité de Freelancer, une enquéte a été adressée par email, via SurveyMonkey
a I'ensemble de travailleurs indépendants. Elle fait la part entre les indépendants (qui ne sont pas eux-mémes
Freelancers) ayant collaboré avec des Freelancers et les Freelancers eux-mémes. Des questions similaires ont été
posées par notre partenaire Unizo en Flandre et a Bruxelles.

Dans le cadre de cette enquéte, UCM a enregistré 861 réponses. Les caractéristiques socio-démographiques des
répondants font ressortir les éléments suivants :

Les hommes sont surreprésentés et représentent prés de trois quarts (73,1%) de notre échantillon, contre
un peu plus d'un quart pour les femmes (26,9%) ;

lls sont agés de 49 ans en moyenne, et 'age médian est de 50 ans. La moyenne d’age est plus élevée que
celle de la population des travailleurs indépendants, dont la moyenne est de 44 ans a Bruxelles et 47 ans en
Wallonie selon les données de I'lnasti ;

Plus de huit répondants sur 10 (80,7%) sont indépendants a titre principal. 14,26% combinent leur activité
d’indépendant avec un travail salarié, ou sont chercheurs d’emploi. Le reste (4,9%) est constitué d'actifs
apres la pension;

En termes d’expérience, ils sont actifs depuis en moyenne 12 ans. La moitié d’entre eux (médiane) a passé
9 ans dans le statut d'indépendant ;

Plus de la moitié d’entre eux ont un dipléme supérieur ou égal au Master (51,3%). Plus d'un tiers disposent
d’un dipléme équivalent a un Bachelier et/ou une Licence dans I'ancien systéme (37,1%). Un peu moins d'un
sur 10 (9,5%) a terminé ses études secondaires techniques (6,2%) et/ou générales (3,3%). Seuls 2,1% n'ont
pas de diplome de I'enseignement secondaire ou moins ;

Plus d'un tiers (37,8%) exerce son activité en personne physique. Plus de la moitié ont choisi la SPRL-SRL
(55%) comme forme juridique. La SA (1,2%) et les autres sociétés (6,0%) comptent pour 7,2% ;

83,1% des sondés travaillent seuls. 11,4% d’entre eux ont entre 1 et 4 travailleurs salariés et seuls 5,6% ont
5 travailleurs salariés et plus ;

m indépendants
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Statut actuel du répondant par rapport a I'activité de Freelancer

Parmi les personnes ayant répondu a nos questions, prés de 2 sur 3 sont des Freelancers (65,2%), 14,9% d’entre eux
sont des indépendants ayant déja externalisé des missions a des indépendants/Freelancers, 6,6% sont des chefs
d’entreprise qui emploient des Freelancers.

Etes-vous un indépendant selon cette définition et/ou avez-vous déja externalisé des
missions a des indépendants?

13,4%

h— 2%

-

h57%

14,9%
Je suis indépendant et j'ai déja externalisé ﬁ

des missions a des indépendants/freelancers ﬁ 16,1% I 652%

o suis un freelancer ﬁ
—— 5. |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Aucune des réponses précédentes

J'emploie des freelancers

w2022 w2020
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Collaborer avec un Freelancer

Motivation

e Parmi les raisons qui poussent les indépendants a collaborer avec des Freelancers, le besoin (temporaire)
de connaissances spécialisées et par ricochet de compétences arrive en téte pour 64,8% des sondés.

e Vient ensuite la mentalité entrepreneuriale et la flexibilité des Freelancers (62,0%). Dans une période de crise
ou de grande incertitude, le recours aux Freelancer peut permettre d'accroitre la résilience de I'entreprise qui
les emploient.

e Le prix comparé au salaire et a la paperasse nécessaire a I'engagement d’'un salarié pour le méme travail
(38,0%) et la qualité du travail des Freelancers (36,6%) complétent les principales raisons pour lesquelles la
recherche de collaboration avec un Freelancers est privilégiée.

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous collaborez avec un freelancer ?
(Plusieurs réponses possibles)

Statut demandé par mes clients/employeurs ?9'2% 52%

Le large éventail de freelancers dans mon secteur (tarifs compétitifs) 134%

%

Difficulté a pourvoir un poste de salarié 239%

) i o 23,9%
La qualité du travail des freelancers E”&s%
29,6% [193%
Moins cher et moins de paperasse par rapport aux employés ﬁ ;:‘8,0% 62,0%
Mentalité entrepreneuriale et flexibilité des freelancers E/
52,3% 5
64,8%

65,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

u2022 2020

Recommandation

Sur une échelle de 1 a 10, les répondants octroient un score de 8,3 sur I'éventualité de recommander un Freelancer
a d'autres entrepreneurs. Cette note est en hausse par rapport a 2020 ou elle affichait 7,7.

m indépendants
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Evaluation de la collaboration : satisfaction globale

Les indépendants sont globalement satisfaits de la collaboration, en tenant compte des missions au cours
desquelles ils ont travaillé avec les Freelancers.

En tenant compte de toutes les missions et projets pour lesquels vous avez travaillé avec un
freelancer, quelle est votre évaluation de cette collaboration, du point de vue de la satisfaction
globale, sur les aspects suivants ?

Administration et management de ses activités | ——— 704% p——
Expertise il 859% pu——did
Respect mutrel, confiance et ¢galite A

Respect des accords conclus sur I'utilisation des ressources de 831%
entreprise e 83)1% p——
Le rapport entre le taux horaire du freelancer et la qualité délivrée h 83,8% d
Le freelancer respecte le prix/devis convenu pour la mission h 92,7% —

Flexibilité du freelancer (organisation du travail, présence, questions 86.8%
i B —— e 86,8% p——

Partage des connaissances, des méthodes et des modeéles développés 72.8%

B CT TR ETET e 72.5% p—
Implication et engagement du freelancer au sein de votre entreprise h 80,2% ﬁ
Respect des accords conclus sur la durée de la mission _ 92,0% —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Peu/trés peu satisfait @ Neutre o Satisfait/trés satisfait |S.0.

Impact du coronavirus sur la collaboration avec les Freelancers

La crise du coronavirus est venue augmenter la demande des services des Freelancers. En effet, pour plus de la
moitié (54,7%) de nos répondants, les collaborations qui existaient se sont poursuivies. Cette proportion était de
43,1% en 2020. De plus, 11% d'entre eux déclarent qu'ils vont accentuer le recours aux Freelancers. La crise et
I'incertitude qu’elle génére pour les entreprises peut expliquer ce besoin de recourir de plus en plus aux Freelancers
qui offrent des solutions temporaires et flexibles.

La crise du coronavirus a-t-elle impacté votre collaboration avec les freelancers?
(Plusieurs réponses possibles)

Aucun projet en cours ou prévu avec des | 7,3%

freelancers D—— 22,9%
Nous allons accentuer le recours aux | _— 1 11.0%

freelancers

Les collaborations existantes se sont 54,7%
poursuivies 43,1%
Les projets pour lesquels j'allais engager un 15,3%
freelancer ont été reportés 29,9%

Les collaborations/contrats en cours ont ét¢ | | 7.3%
interrompus E—— 333%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
|2022 ®2020
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Etre un Freelancer
Facteurs push

Selon les Freelancers, les principaux facteurs qui expliquent le choix de cette trajectoire professionnelle sont
multiples :
e Plus de trois quarts (77,9%) dentre eux déclarent que celle-ci est parfaitement adaptée a leurs
connaissances, compétences et expériences ;

e La flexibilité est mise en avant par un peu moins de deux tiers (64,1%) des répondants ;

e De méme selon 60% des Freelancers interrogés, I'autonomie dans les taches a effectuer est un facteur
important du choix ;

e Le salaire et les gains attachés a la pratique du métier arrivent seulement en 4e position des raisons pour
lesquelles ils sont devenus Freelancers (32,5%) ;

Quels sont les facteurs qui vous ont poussés a choisir cette orientation?

(Plusieurs réponses possibles)
5,9%

J

Sécurité financiére a long terme
6,8%

Description claire et produit final concret
8,1%

!

Un atout pour le CV ou portefeuille clients
10,6%

‘K

Difficulté des missions
11,7%
18,5%

I

L

j

Trajet Domicile-Travail court

Opportunités de renforcer mon réseau
21,2%

Opportunités de travail et de suivi comparable 24,4%

Ma réputation et ma visibilité sur le marché
32,5%

0
Salaire/Gains plus élevés 99,6%

Autonomie: choix de la méthode de travail
64,1%

ucm

Flexibilité: déterminer ol et quand la mission est effectuée =/_ 77,9%
Parfaitement adapté a mes connaissances, compétences et/ou expérience =
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
H2022 #2020

indépendants
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Trouver des clients et/ou missions

Par ordre d'importance, les Freelancers trouvent leurs nouveaux clients via les anciens collegues (59,0%), les anciens
clients (42,1%) les autres Freelancers (42,1%), les intermédiaires - sociétés de placement (36,9%) ou encore la famille
et les connaissances (33,1%). En résumé, c’est la réputation qui est le premier atout des Freelancers pour trouver
et/ou attirer de nouveaux clients.

Par quels canaux avez-vous déja trouvé/attiré de nouveaux clients?
(Plusieurs réponses possibles)

10,9%
Prospection active auprés d'entreprises de mon groupe cible % 19.5%
Via des plateformes d'emploi pour freelancers 129%  11.8%

36,9%

Via des intermédiaires I 3
Via les réseaux sociaux =£:/° 271%
mon site / blog ='9'0°{°,’0%
Activités du réseau =27’3% 34,7% 48.4%
AnCiens cClients  J e 10.7%
Autres freelancer  J 44, 421% 59,0%

Anciens collégues

5 53,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

w2022 w2020

Types de missions

Les Freelancers déclarent qu'ils sont recrutés pour effectuer un travail intellectuel (41,3%). Ces missions nécessitent
des compétences techniques.

Quels types de missions de freelancing effectuez-vous principalement?
(Plusieurs réponses possibles)

7,0%
Organisation (Evénements, Restauration...) = 8.6%

Conseil (Etude de marché, Communication, RH, Gestion,
comptabilité...)

Soins et bien-étre (Esthétique, Coach, spécialiste...) w 4,5%

Technique / TIC (Architecture, Electricité, Mécanique,
Informatique, ingénierie, logistique...) 42,0%

Créatif (Mode, photographie, vidéographie, acteur, réalisateur, 6,6%
musique) = 11,8%

Intellectuel (Formation, administration, rédaction, graphisme,
interprete...)

34,5%
32,6%

46,7%

41,3%
42,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

@2022 @2020
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Lieu de travail

Plus de deux Freelancers sur cing (41,2%) travaillent de chez eux. 30,9% le font dans les locaux de leur entreprise en
dehors de leur maison. Un sur cing (20,8%) va la plupart du temps chez le client.

Ou travaillez-vous la plupart du temps?

#De la maison ®Locaux de I'entreprise, hors de lamaison uChez le client ®Autre ®Bureau partagé/espace de coworking

Organisation : formalisation des accords et contrats et gestion financiére

Seul un Freelancer sur dix (9,5%) déclare ne jamais travailler avec des accords et/ou des contrats écrits.

De plus, prés de 4 d’'entre eux sur 5 (83,6%) sont assistés par un comptable pour leur gestion financiére. 62,8%
déclarent que le comptable s'occupe du suivi financier complet de leur entreprise et 20,8% collaborent avec leur
comptable en utilisant un outil en ligne.

Travaillez-vous avec des accords et/ou des contrats écrits lors de la réalisation d'un projet
pour un client?

iamaic N E— | 910%
Non, jamais

Oui, pour moins de 25% des missions R 5.0%
Oui, pour 25 a 50% des missions

: N -
Oui, pour 50 a 75% des missions R 7,5%

. o .
Oui, pour 75% ou plus des missions Ee— 12,1%

. A 64,0%
O oot —

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
@2021 ®2020
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Travaillez-vous avec un comptable pour la gestion de vos finances ?

9,8%

20,9%

® Oui, mon comptable s’occupe du suivi financier complet de mon entreprise
® Oui, je travaille avec un comptable et j'utilise un outil en ligne
i Non, je fais tout moi-méme et je laisse un progiciel de comptabilité en ligne m’aider avec cela

H Autre (veuillez préciser)

Tarifs horaires moyen

Le tarif médian facturé par les Freelancers ayant répondu a nos questions est situé entre 71 et 90 euros a I'heure.
On peut noter que 30,1% d’entre eux vont au-dela de 90 euros I'heure de prestation. A I'autre extrémité, un peu moins
d’'un quart (24,9%) facturent moins de 50 euros par heure de travail.

Type de mission et tarifs horaires/heure en 2022

Organisation (Evénements, Restauration...)

Conseil (Etude de marché, Communication, RH, Gestion,
comptabilité...)

Soins et bien-étre (Esthétique, Coach, spécialiste...)

Technique / TIC (Architecture, Electricité, Mécanique,
Informatique, ingénierie, logistique...)

Créatif (Mode, photographie, vidéographie, acteur, réalisateur,
musique)

Intellectuel (Formation, administration, rédaction, graphisme,
interprete...)

(0]

X

b 20% 40% 60% 80% 100%

E@De 31a50€ E@De 51a70€ MDe 71290 € #De Plus de 90 € ®Je n'ai aucune idée/je préfére ne pas le dire @ Moins de 30 €

Heures travaillées, heures facturées et durée moyenne d'une mission

On constate que les Freelancers facturent en général moins d’heures que celles qu’ils prestent lorsqu’ils ont des
missions. La moitié d’entre eux travaillent moins de 40 heures et I'autre moitié plus, pour une moyenne de 37,6 heures
par semaine. lls facturent en moyenne 30,6 heures, mais la moitié (médiane) d’entre eux, facturent moins de 35

heures et 'autre moitié plus.
Facturées Travaillées

Moyenne 30,6 37,6
Médiane 35,0 40,0

m indépendants
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Satisfaction globale par rapport aux missions effectuées

Les Freelancers sont globalement satisfaits des missions qu'ils ont déja exécutées chez leurs clients. Les éléments
de satisfaction portent essentiellement sur I'autonomie dans I'exécution des taches (86,0%), la clarté des missions,
en termes de contenu et d'échéance (77,1%), la rémunération (69,8%) et, les possibilités d’apprentissage et de
développement personnel (69,5%), la transparence des contrats et conditions de travail (68,0%).

Notons que la clarté du processus de sélection (43,3%) et I'accueil et/ou I'accompagnement des RH au sein des
organisations ol ils doivent prester (42,9%) sont les points sur lesquels le niveau de satisfaction est le plus faible. Il
est donc important d'avoir une politique des Ressources Humaines au sein des entreprises qui prenne en compte la
spécificité des Freelancers.

En tenant compte de votre expérience en tant que freelancer, quelle est votre satisfaction
concernant ces missions sur :
L'apprentissage et Développement personne! |l 69,5% |
L'autonomie dans I'exécution de la mission |l 80,0%
L'accueil au sein de l'organisation et accompagnement des RH | ———— s 42,9% md
La clarte du processUs de Sélection | 43,3% p——
Les heures douverture | . 60,7%
La rémunération correcte et juste | 00,8% ]
Les contrats et conditions transparentes et équitables | —— . 68,0%
La clarté des missions (contenu, échéance, ...) | —l——— / /, | % p——d]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Peu/Trés peu satisfait & Neutre u Satisfaite/trés satisfaite

Satisfaction par rapport aux interactions avec les clients

Plus d'un tiers des Freelancers (36,2%) sont presque toujours satisfaits de la fagon dont ils sont traités par les clients.
Pour un sur cinqg (20,9%), la satisfaction se méle a quelques expériences pergues comme moins bonnes. Seuls 4%
estiment qu’il y a encore beaucoup de travail du c6té des clients pour que ceux-ci améliorent leurs rapports avec les
Freelancers.

Etes-vous satisfait de la facon dont les clients traitent avec les freelances?

39,0% 36,2%

4,0%

® Oui, presque toujours

H Habituellement oui, mais j'ai aussi eu moins de bonnes expériences

& Non, il y a encore beaucoup de travail pour les clients pour mieux gérer les freelancers
| Indifférent/Pas d'avis

m indépendants
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Préoccupations

Classées par ordre, les préoccupations des indépendants/Freelancers dans I'exercice de leur activité professionnelle
sont: la recherche de nouveaux clients (52,7%), le contenu des couvertures du statut social des travailleurs
indépendants (45,9%), le revenu professionnel (33,5%), les contraintes administratives imposées par le
gouvernement (31,0%), I'articulation entre vie professionnelle et la vie privée (25,9%), les difficultés et retards de
paiement des clients lors du réglement des prestations (25,4%).

Qu'est-ce qui vous préoccupe le plus en tant que indépendant/freelancer?
(Plusieurs réponses possibles)

A S 54%
Concurrence croissante des freelancers en activité... E

Concurrence croissante des collégues freelancers a temps plein %73%
Des tarifs dindépendant de plus en plus avantageux |t 11,0% 12h%
Conditions contractuelles des clients g_ 1 22.3%
Contributions financiéres = 254%
Difficultés et retards de paiement lors du réglement des... =
Articulation du travail et de la vie privée =_ 25,9%
Contraintes administratives imposées par le gouvernement g” SLLE
Mon reveny | 00"
45,9%
Le statut social (pension, maladie, invalidité...) H 52791
Recherche de (nouvelles) missions et clients =

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
| 2022 ®2020
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Dépendance
Possibilités de cumuler des missions
Plus de deux tiers (65,8%) des Freelancers sondés peuvent travailler chez plusieurs clients a la fois pendant la

semaine.

Est-ce qu'il vous arrive de combiner plusieurs missions de freelance en méme temps
(au cours d'une semaine)?

® Oui, je peux travailler pour plusieurs clients pendant la semaine

Nombre moyen de clients par an

Prés de 4 Freelancers sur 5 (79,3%) déclarent avoir en moyenne 2 clients ou plus par an. Prés d’'un quart (23,1%) ont
plus de 5 clients par an en moyenne.

En revanche, un sur cing (20,7%) n'a qu’un client en moyenne par an, signe d'une grande dépendance vis-a-vis de
celui-ci.

Combien de clients différents avez-vous en moyenne par an?

Plus de 40 clients Eﬂjﬁ%

, 03%
Entre 31 et 40 clients m —

Entre 21 et 30 clients 9
———— b
‘ . 3,2% 57%
De 11420 clients E—, ;

N . 13,9%
De 6210 clents [ ——
5 clents I 111
,9 /0
4 cients | E—— (1%
) ! 13,6%
2 et ———, .
. 20,7%
coy-———————————————————————————————

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
H2021 ®2020
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Entre Freelancers
Collaboration

Plus de deux tiers des Freelancers travaillent souvent avec d’autres Freelancers, en fonction du projet (61,3%) ou de
maniére structurelle (6,7%) avec leurs associés et/ou leurs conjoints.

Travaillez-vous parfois avec d'autres freelancers?

6,7%

2022

74%

2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Oui, en fonction du projet ® Oui, structurellement (Associés, Conjoint...) i Non, jamais

Mise en relation

Pour trouver les autres Freelancers avec lesquels ils collaborent, I'entourage immédiat reste le moyen privilégié
(63,1%). Les clients existants (32,5%) peuvent aider a trouver des collaborateurs et/ou décider (39,8%) d’en choisir
un avec lequel le Freelancer devra collaborer. Les intermédiaires (21,3%) et les activités de réseautage (18,9%) jouent
aussi un role significatif. Par contre, les réseaux sociaux (8,4%), les plateformes d’emploi indépendant (3,2%) et le
site internet et/ou le blog propre (1,6%) jouent un réle minime dans la recherche et la mise en relation des Freelancers.

Comment avez-vous trouvé les indépendants/freelancers avec lesquels vous travaillez?
(Plusieurs réponses possibles)

3,2%
Via des plateformes d'emploi indépendantes E/;s%
' 21,3%

Via des intermédiaires = 233%
. . . ) ) 8,4%
Via les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube,... E 155%
%
Via mon site / blog 5/01,6
18,9%
Via les activités du réseau % 2599 39 8%
, 7 /0 ,0 %
%

s 63,1%
Quelqu'un que je connaissais déja et en qui j'avais confiance = 62.8%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0% 50,0%  60,0%  70,0%
#2022 #2020
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Présence en ligne et sur les réseaux sociaux

Le réseau social privilégié par les Freelancers est Linkedin sur lequel prés de 3 sur 4 (72,2%) déclarent étre actifs
professionnellement. Plus de 2 sur cing (22,9%) ont un site internet propre et sont actifs sur Facebook pour
I'entreprise (16,9%), Facebook personnel (11,2%) et Whatsapp (12,8%).

Sur lequel des médias sociaux suivants étes-vous professionnellement actif en tant que
freelancer? (Plusieurs réponses possibles)

%
Autres (Pinterest, Youtube..) —" " 114
6,3%
ntagrom — 8

Whats oy — 7 128%
P
12,6%

Twitter g7 4%

16,9%
Page Facebook (entreprise) 18.4%
] 11,2%
Profil personnel Facebook Eﬁ—
! 22,9%
Site Web propre 285%
Je n'utilise pas les réseaux... E 22,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
w2022 2020

Entre Freelancers

L'expertise est la principale raison pour laquelle les autres Freelancers sont privilégiés lorsqu’on recherche une
collaboration (64,0%). La moitié des Freelancers (48,0%) relayent le fait que la collaboration avec d'autres
Freelancers est souvent une décision du client. Le manque de temps et/ou la charge de travail (30%) et la collégialité
(18,8%) interviennent aussi dans ce choix.

Pour quelles raisons travaillez-vous avec d'autres indépendants/freelancers ?
(Plusieurs réponses possibles)

SR 18,8%
Collégialité 14,8%

Disponibilité du matériel technique ES’?:%

‘ 30,0%
Mangque de temps et / ou de charge de travail E 32,5%
A 5 48,0%
Decision du clent B 19,5%

Partage d'espace bureau Eﬁ 4.4% 44%

15,6%

s creatrices | —— 21,57 64,0%
60,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2022 2020
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Transition

Avant de devenir Freelancer, plus de trois personnes interrogées sur quatre (75,6%) étaient des salariés.
Ils exergaient dans le méme secteur (55,6%) ou dans un secteur différent (20,0%). 7,2% d’entre eux étaient inactifs.

Inactif (maladie, étudiant, mari ou femme au foyer...) 52% 7.2%
Chercheur d'emploi 6,9% 4,6%
Indépendant dans un secteur similaire 4,6% 2,9%
Indépendant dans un secteur différent 1,4% 1,2%
Travailleur salarié dans un secteur similaire 57,7% 55,6%
Travailleur salarié dans un secteur différent 16,5% 20,0%
Fonctionnaire dans un secteur similaire 3.2% 41%
Fonctionnaire dans un secteur différent 2,7% 2,5%
Je ne suis pas indépendant/freelancer 1,8% 1,9%
Perspectives

Pres de trois Freelancers sur cing (58,6%) envisagent de poursuivre leur carriére de Freelancer dans 5 ans. 15,5%
d’entre eux souhaitent faire grandir leur entreprise au point d’engager du personnel. Seuls 6,5% envisagent d’aller
vers un emploi salarié.

Ou aimeriez-vous étre professionnellement dans 5 ans?

Bl 31%

Passer de l'activité complémentaire actuelle a principale R 2,4
) ]

Morai - —— 13,8%
Je ne travaillerai plus (pension, ...) ST A

)

: . %

Aller vers un emploi salarié — 67'50;
’ (]

Gérer une entreprise avec du personnel I— 15,5%
el  20,1%
58,6%

wEteearretetmee |00
Essssss————————————— 53,7 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

H2022 ®2020
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Conclusion

L'exercice de l'activité professionnelle sous la forme de Freelancer est un véritable choix de leur part. Il est question
pour eux de bénéficier de la liberté d’accepter ou non certaines missions, de fixer soi-méme son agenda. En effet,
plus de trois quarts (77,9%) d'entre eux déclarent que celle-ci est parfaitement adaptée a leurs connaissances,
compétences et expériences. La flexibilité est mise en avant par un peu moins de deux tiers (64,1%) des répondants.
De méme, selon 60% des Freelancers interrogés, I'autonomie dans les taches a effectuer est un facteur important du
choix. Dans une période de crise ou de grande incertitude, le recours aux Freelancers peut permettre d'accroitre la
résilience de I'entreprise qui les emploient.

Il en ressort que les Freelancers sont d’authentiques indépendants. Ills adoptent ce statut parce qu'il sied a leurs
compétences. Cela leur permet de valoriser leurs talents selon des contrats dont les termes ont été édictés et
acceptés par eux-mémes. Plus de 80% des sondés sont des travailleurs indépendants a titre principal et ont plus de
2 clients par an. De plus, pres de deux sur trois sont en mesure de combiner des missions auprés de plusieurs clients
pendant la méme semaine.

La réputation est le premier atout des Freelancers pour trouver et/ou attirer de nouveaux clients. En effet, les
Freelancers trouvent leurs nouveaux clients via les anciens collegues (59,0%), les anciens clients (42,1%) les autres
Freelancers (42,1%), les intermédiaires - sociétés de placement (36,9%), la famille et les connaissances (33,1%). Il
est important de conseiller aux Freelancers d'agrandir leurs opportunités de marché en se faisant connaitre en ligne
et sur les systémes de gestion des freelances, Freelance Management Systems (FMS) en Belgique.

La majorité des Freelancers souhaitent poursuivre dans la voie qu’ils ont choisie. En effet, 58,9% de ceux qui ont
répondu a notre enquéte déclarent qu'ils seront encore Freelancers dans 5 ans. De plus, 15,5% d’entre eux envisagent
de faire grandir leur entreprise en ayant du personnel au bout de cette période.

Les Freelancers sont trés souvent la cible de critiques. Certains les traitent de faux indépendants et souhaiteraient
les adosser systématiquement a un employeur. Des discussions tendues ont lieu entre partenaires sociaux pour les
requalifier en travailleurs salariés, quitte a tordre les principes généraux1 qui fondent la Loi sur la nature des relations
de travail.

Les résultats de la présente enquéte sont clairs. Ils démontrent que ces critiques et ces attaquent sont infondées.
Les situations de fraude visées par la critique ne sont absolument pas représentatives du phénomeéne des
indépendants Freelancers.

Leur choix est clair, ce sont des travailleurs indépendants. De plus ils aiment collaborer avec d’'autres Freelancers
lorsque la charge de travail est élevée. lls emploient d’autres Freelancers qui les conseillent dans le développement
de leurs activités, tels que des comptables et des conseillers en gestion financiére et fiscale.

Les Freelancers répondent a la définition d'indépendant, se comportent comme des entrepreneurs et certains sont
préts a aller vers la création de véritables PME.

UCM s’opposera donc fermement a tout amendement de la Loi sur la nature des relations de travail tendant a faire
passer les Freelancers pour des salariés.

De méme, il serait contreproductif de vouloir créer un statut hybride reprenant des caractéristiques des salariés et
des indépendants afin d'y insérer les Freelancers.

UCM continuera au contraire a plaider pour le renforcement du statut social des indépendants qui figure a la 3e place

des principales préoccupations des Freelancers. Cette amélioration du statut social doit se poursuivre pour
I'ensemble des travailleurs indépendants, et non pour un groupe spécifique de ceux-ci.

1 La loi retient quatre critéres généraux, a savoir (1) la volonté des parties, (2) la liberté d'organisation du temps de travail, (3) la
liberté d'organisation du travail et (4) la liberté d'association
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Annexe : Tableaux descriptifs de I'échantillon

Sexe
Sexe 2020 2022
Homme 76,6% 731%
Femme 23,4% 26,9%

Age (années)

Moyenne 479 49,8
Médiane 48,0 50,0

Expérience dans l'activité d'indépendant (années)

Moyenne 11,8 12,0
Médiane 8,0 9,0

Niveau d’éducation

Secondaire inférieur ou moins (1er au 3e secondaire) 0,7% 2,1%
Secondaire général ou artistique 5,8% 3,3%
Secondaire technique ou professionnel 7,3% 6,2%
Bachelier/Licence 352% 37.1%
Master/MBA/Doctorat 51,0% 51,3%
Total 100,0% 100,0%

Taille de I'entreprise

Taille de I'entreprise/Nombre de collaborateurs 2020 2022
Aucun-Je travaille seul 85,1% 83,1%
Moins de 2 travailleurs 51% 6,8%
Entre 2 et 4 travailleurs 4,4% 4,6%
Entre 5 et 9 travailleurs 3,4% 2,5%
10-19 travailleurs 0,5% 1,2%
20 travailleurs et plus 1,4% 1,9%

Forme juridique

Forme juridique 2020 2022
Personne Physique 40,0% 37,8%
SPRL 53,5% 55,0%
SA 3,2% 1,2%
Autres sociétés 3,4% 6,0%

Niveau d’éducation - Diplome

Niveau d’éducation 2020 2022
Primaire 0,9% 0,6%
Secondaire inférieur 6,1% 6,0%
Secondaire supérieur 21,0% 20,9%
Supérieur non-universitaire 32,6% 36,1%
Universitaire 35,0% 33,5%
Post-universitaire 0,0% 0,0%
Apprentissage 1,9% 1,2%
Autre (veuillez préciser) 2,6% 1,6%
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Nature de l'activité

Quel est votre statut dans l'activité d'indépendant ?
5,0%
14,3% |

® Indépendant.e a titre principal ®Indépendant.e a titre complémentaire w Actif (ve) aprés la pension
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