


UCM, partenaire
des indépendants et PME

UCM, vous connaissez ? À chaque moment de l’évolution 
de notre société, UCM représente et défend les inté-
rêts des indépendants et PME francophones auprès du 
monde politique. Organisation intersectorielle, neutre et 
indépendante, UCM œuvre en faveur de la création d’un 
environnement optimal qui booste le développement 
économique en Wallonie et à Bruxelles. 

UCM, c’est également votre meilleur partenaire,
présent à toutes les étapes de votre parcours : de la 
création du projet au 1er engagement, en passant par la 
gestion du personnel de l’entreprise. Nous vous
accompagnons pour transformer votre idée en véritable 
projet de société. Nous soutenons et conseillons au
quotidien 160.000 indépendants et sociétés pour leur 
donner les meilleures chances de réussite. 
 
Cette histoire entre VOUS & NOUS dure depuis près d’un 
siècle avec une seule préoccupation : être à VOS côtés.

Ensemble, réussissons un projet de 
société(s) pour demain. 



Mémorandum 2024,
nous y sommes !

UCM œuvre quotidiennement auprès des autorités
politiques, pour que toutes les décisions prises 
épousent les réalités des indépendants et PME.
Leurs besoins, ils nous les partagent  régulièrement 
au travers d’enquêtes, de baromètres mais aussi de 
rencontres de terrain. UCM a synthétisé l’ensemble 
de ce travail dans un document appelé mémorandum.

Il reprend les propositions essentielles pour garantir la 
liberté d’entreprendre. Ce carnet de recommandations 
est notre feuille de route pour les élections 2024 et plus 
largement, pour les cinq années à venir. 

Le développement et la réussite des indépendants et 
des PME, c’est notre raison d’être chez UCM.

En 2024, «réussir un projet
de société(s) pour demain»
passera par la défense
de notre mémorandum !



Réduire d’un quart la taxation
sur les revenus du travail 
Aujourd’hui, permettre à nos
entreprises d’être compétitives 
est essentiel à leur survie !
Or les entreprises belges et leurs 
salariés paient en moyenne un 
quart de charges et d’impôts en 
plus que dans les pays voisins.

Le coût du travail en Belgique est 
parmi les plus élevés au monde. 
Réduire ces charges est une
priorité pour la compétitivité 
mais aussi pour lutter contre les 
pénuries de main d’œuvre.

UCM DEMANDE
au monde politique un plan
interfédéral de lutte contre les
pénuries de main d’œuvre.
Ce plan, en dix mesures, comprend 
notamment la réduction d’un quart
de la taxation sur les revenus du 
travail et la défiscalisation des heures 
supplémentaires volontaires.

Pour Guillaume,
dirigeant d’entreprise,
UCM réclame
un cadre facilité pour
l’embauche de nouveaux 
collaborateurs dans
sa PME.



Encourager les business models
durables par des incitants, sans sanction
En 2024, il est essentiel
d’accompagner les entrepreneurs 
tout au long de leur transition 
économique, environnementale 
et sociétale. Trop souvent,
ils manquent de ressources
humaines et financières,
d’informations et de connaissances 
des processus pour s’engager 
dans la transition.

UCM RÉCLAME
• une énergie accessible à tous
• �des régions connectées pour une mobilité 

intégrée
• �des entreprises soutenues dans leur recherche 

de durabilité.

Pour Ophélie, styliste indépendante, 
UCM exige un soutien pour
accompagner ses actions en
matière de durabilité.



Il est essentiel d’étendre la formation en 
alternance comme voie d’excellence

dans notre système éducatif, tant pour les 
jeunes en scolarité obligatoire que pour ceux 
qui poursuivent des études supérieures. 

David PISCICELLI, expert au service d’études UCM

La digitalisation est un formidable outil pour
renforcer la solidité, la compétitivité et les

performances des PME. Toutes ne sont pas
encore préparées à cette transformation et
doivent être accompagnées. 

Olivier VANDENABEELE, expert au service d’études UCM

EMPLOI
& FORMATION 

UCM réclame la
réduction d’un quart
la taxation sur les
revenus du travail

LA PME
AU QUOTIDIEN

UCM demande de
soutenir financièrement 
la digitalisation
des entreprises 

Comment soutenir les indépendants et PME ?
Découvrez nos cinq recommandations
prioritaires pour les élections 2024.



FISCALITÉ & SIMPLIFICATION  

UCM réclame le développement d’une administration
partenaire des PME 

L’excès de normes et la complexité de celles-ci constituent un frein au
développement de l’activité économique. Indépendants et PME ont besoin 
de lisibilité, de clarté, de simplicité !

Caroline CLEPPERT, secrétaire générale UCM

TRANSITION ENVIRONNEMENTALE 

UCM exige d’encourager les business models durables par
des incitants, sans sanction 

Les entrepreneurs sont conscients de la nécessité d’évoluer, mais,
trop souvent, manquent de temps, de moyens et de personnel qualifié. 

Silvia DOGA, expert au service d’études UCM

STATUT SOCIAL 

UCM souhaite faire du bien-être des indépendants une priorité ! 

Les revenus de l’indépendant fluctuent, mais peuvent aussi tomber à zéro. 
Couvrir l’arrêt-maladie grave et la faillite constitue une priorité majeure
pour eux.

Renaud FRANCART, expert au service d’études UCM



Soutenir financièrement la
digitalisation des entreprises
La transformation numérique
nécessite du temps, des
investissements, de l’innovation, 
mais aussi de nouveaux business 
models afin de répondre aux 
défis du commerce en ligne, des 
nouveaux modes de paiement, ou 
encore de l’intelligence artificielle 
(IA). Considérée comme un
véritable levier de croissance et 
de développement, la digitalisation 
doit être accompagnée.

UCM SOUHAITE
que les entrepreneurs soient accompagnés 
dans leur digitalisation. Des moyens financiers, 
mais aussi du temps sont nécessaires pour les 
guider dans leur digitalisation. 

Pour Clémence, commerçante 
indépendante, UCM demande des 
financements pour développer sa 
visibilité sur le web.



Développer une administration
partenaire des PME 

La charge administrative constitue 
un frein majeur au développement 
de l’activité économique.
En 2022, le coût pour les PME était 
estimé à près de 5 milliards d’euros. 
Excès de normes, lourdeurs
administratives, contacts compliqués 
avec l’administration… autant
de constats relevés par les
indépendants et les PME.

UCM RÉCLAME
une administration à visage humain, accessible et consciente des réalités 
des PME. UCM souhaite des mesures réparties en trois axes : 

• �une administration accessible aux PME et indépendants
• �un changement de modèle pour une relation de confiance
• �une réduction des charges administratives au service de la compétitivité 

Pour Tuncay, gérant,
UCM demande la mise
en place d’un code de bonne 
conduite contraignant
pour des contrôles fiscaux 
respectueux.



Faire du bien-être des
indépendants une priorité
Que l’on soit salarié, indépendant
ou dirigeant de PME, nous
sommes tous confrontés aux 
mêmes risques : maladie, deuil, 
épuisement, burnout ou simplement
vieillesse. Face aux épreuves ou 
en cas d’arrêt, les indépendants 
gardent toujours un œil sur leurs 
activités. Les indépendants ne
bénéficient pas encore exactement 
de la même couverture sociale.
UCM souhaite poursuivre le
renforcement de leur statut,
en ciblant leurs besoins parfois
très spécifiques.

UCM RÉCLAME
un accompagnement renforcé des indépendants en 
vue d’une prise en charge rapide et adaptée des risques 
d’épuisement. Cela passe par la mise en place de
différentes mesures : 
• �mettre sur pied un plan structurel de sensibilisation 
• �organiser un accueil de première ligne d’assistance 

psychologique 
• ��prendre en charge une partie des frais pour un 

parcours d’accompagnement.

Pour François, chef d’entreprise,
UCM recommande que les indépendants 
disposent d’un accès facilité à des outils
spécifiques de prévention et
d’accompagnement du burn-out.



Découvrez l’intégralité
de nos recommandations
et suivez nos combats
mais aussi nos victoires
sur UCM.be.



UCM,
qui sommes-nous ?

UCM est l’organisation de représentation
et d’accompagnement des indépendants
et PME  francophones.

Nous sommes également le meilleur
partenaire des entrepreneurs depuis
plus de 100 ans. Nous accompagnons
160.000 indépendants et chefs de PME
au quotidien pour donner à leur entreprise
les meilleures chances de réussite.

Un mémorandum,
qu’est-ce que c’est ?

En période électorale, UCM synthétise
l’ensemble de son travail de représentation,
de sensibilisation et de négociation dans
un document appelé mémorandum.

Il reprend les revendications indispensables 
pour garantir la liberté d’entreprendre !
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