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Arlon, le 16 septembre 2025

2/3 des commercgants misent sur le lien social pour se démarquer.

En résumé :

Les commergants connaissent bien leurs clients, qui sont en majorité des habitués.
Le commerce local joue un rdle social important dans la vie d’'une ville, d’un village ou
d’'un quartier. Méme si les commergants aimeraient davantage étre reconnus par les
autorités comme des partenaires incontournables.
Pour se démarquer, le commerce local doit jouer la carte de I'expérience client et
devenir complémentaire a I'e-commerce, pas le concurrencer.
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A I’'occasion du Weekend du Client qui se déroulera les 4 et 5 octobre prochain, UCM a sondé
ses commergants pour prendre le pouls de leur santé financiére et, surtout, s’intéresser a la
relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Malmené par la concurrence des géants en ligne, un besoin accru de se réinventer et des enjeux locaux (travaux,
sécurité...) qui viennent parfois lui mettre des batons dans les roues, le commerce local garde plus que jamais sa
raison d’étre. C’est en tout cas ce que pense une majorité des commergants qui ont été sondés par UCM au cours
de ce mois d’ao(t. On y apprend que plus d’un répondant sur deux (52 %) estime que ses clients le percoivent
comme un acteur important de la vie locale. Un réle important donc, qui a cependant tendance a diminuer pour 42
% des sondés.

Une image écologique marquée

Cela n’empéche pas les commergants de se considérer comme des animateurs de la vie de quartier (64 %), des
améliorateurs de I'espace public (68 %) et des créateurs de lien social (64 %). Il n’est donc pas étonnant de
constater que les commergants considerent leur ancrage local comme un facteur d’attractivité. lls estiment
d’ailleurs que deux clients sur trois sont des habitués de leur boutique.

Autre point particulierement intéressant, huit répondants sur dix pensent que leur activité permet, au moins en
partie, de réduire la production de déchets de leurs clients et de les sensibiliser a des pratiques durables. Un atout
non négligeable alors que ces questions sont de plus en plus prégnantes dans notre société.
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« Un commerce dynamique garantit un espace de vie plus agréable et contribue a 'embellissement des quartiers,
tout en étant un facteur important de développement de lien social. On voit d’ailleurs que les commergants locaux
proposent de plus en plus d’activités différenciantes leur permettant de se démarquer du commerce en ligne, tout
en se rendant indispensables aux yeux de leurs clients. Ce n’est que comme ¢a qu’ils pourront trouver place aux
cbtés de I'e-commerce, pas en jouant la carte de la concurrence directe. »

Olivier Vandenabeele, expert commerce pour UCM.

Si la relation avec les clients est au beau fixe, celle avec les politiques est plus compliquée. C’est ce qui ressort de
nombreux commentaires de commergants qui se sentent délaissés par les pouvoirs publics malgré leur réle social
essentiel. lls sont nombreux a souhaiter davantage de reconnaissance comme partenaires de I'animation de leur
quartier. Un réle qu’on ne leur attribue, selon eux, pas assez souvent.

« Ce sondage rappelle a quel point nos commergants jouent un réle essentiel : ils créent du lien social,
dynamisent nos villes et villages et contribuent a des pratiques plus durables. Pourtant, leur place n’est pas
toujours reconnue a sa juste valeur par les décideurs. Face aux géants de 'e-commerce, leur force réside dans
'expérience unique et humaine qu’ils offrent a leurs clients. Le Weekend du Client est I'occasion de célébrer ce
réle incontournable et d’inviter chacun a soutenir le commerce local les 4 et 5 octobre prochains. »

Alain GAUSSIN, Administrateur Délégué, UCM Mouvement Luxembourg

Pour les journalistes, nous avons constitué une liste de commergants disponibles pour vous aider a illustrer vos
reportages.

Le Weekend du Client en province de Luxembourg

Le Weekend du Client est justement un rendez-vous incontournable pour revitaliser le commerce local. Il met
en lumiere le role crucial du secteur du commerce et des services. Il revient donc pour une nouvelle édition
avec Hannut comme ville phare en Wallonie les 4 et 5 octobre prochains. Ce qui n’empéche pas de
nombreuses autres villes et communes wallonnes et bruxelloises de participer a I'événement. Y compris dans
notre province. Voici une liste non-exhaustive des activités annoncées :

= Aubange : visitez, le dimanche 5 septembre, le 2¢™e salon ACAVA EXPO 2026, I'occasion de mettre a
'honneur, les commergants et artisans d’Aubange

= Marche-en-Famenne : rendez-vous le samedi 4 octobre, Place Roi Albert de 10h & 17h. Au
programme : grimage pour enfants, chateaux gonflables, chasse aux cadeaux géants dans le centre-
ville, concours dans les magasins participants avec de nombreux lots locaux a la clé... + d’infos

= Le TEC s’associe au Weekend du Client pour offrir un trajet gratuit via son application aux clients
qui se rendront dans leurs commerces de proximité durant ce premier week-end d’octobre.
= Plus d’infos : https://weekendduclient.be/

Contact presse
Alain GAUSSIN | Administrateur Délégué, UCM Mouvement Luxembourg | 0474 010 650,
alain.gaussin@ucm.be

PS : Ne dites plus Union des Classes Moyennes, dites « UCM, I'organisation patronale et secrétariat social ».
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